
Questionnaire de satisfaction – services sanitaires 

Résultats globaux 2023 

 

 
Nombre d'observations : 

325 

 
 

 
 

Stabilité ou augmentation des taux de 
retour pour l’ensemble des services. 

Evolution mensuelle du nombre de 

retour de questionnaire de sortie 



 
 

 

Légende 
 

 non réponse/ non applicable 

  très satisfait  

  satisfait  

  insatisfait  

  très insatisfait 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TS+S I+TI 

96.7 3.3 

97.8 2.2 

91.1 8.9 

95.7 4.3 

97.7 2.3 

97.4 2.6 

TS+S I+TI 

95.5 4.5 

98 2 

98.8 1.2 

96 4 

88.9 11.1 

98.2 1.8 

97.6 2.4 

95.6 4.4 

90 10 

98.5 1.5 

TS+S I+TI 

92.3 7.7 

Moyenne de satisfaction globale en hausse : + 0,34 

Attention horaire réveil et coucher, Délai attente après appel sonnette de chambre 

Informations et remise du livret d’accueil + clarté des informations 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

89 11 

93.6 6.4 

94.7 5.3 

98 2 

96.2 3.8 

TS+S I+TI 

94 6 

94.8 5.2 

96.1 3.9 

96.1 3.9 

99 1 

96 4 

Confort de la chambre, propreté des sols et de la salle de bain 

Insatisfaction sur les plats et la variété des menus 

+ 2.1 pts 



 
 

VIE QUOTIDIENNE /ENVIRONNEMENT Médecine 
A 

Médecine 
B UHA 

Médecine 
C 

Soins de Suite 
Guérande 

Soins de Suite 
Le Croisic 

TOTAL 

Repas trop tôt le soir    1 5 6 

PDJ plus tard le week end    1  1 

PDJ trop tardif     1 1 

Repas trop copieux     3  

Trop peu de plat de substitution dans le 
choix des menus / non pris en compte  1   1 2 

Qualité des repas non satisfaisant / pas 
assez de legumes verts / trop œuf / 
fruits pas mur / soupe trop salée 

 2  2 2 6 

Trop de pain- gachis alimentaire.   1    1 

Amélioration des soins par alimentation 
bio locale 

 1    1 

Coucher trop tôt     3 3 

Visite trop tôt, peu de repos     1 1 

Souhait d'un coucher plus tardif   1   1 

Souhait chambre individuelle  1    1 

Chambre double 2 1   4 7 

+ 8.2 

pts 



Problème d'intimité dans une chambre 
double 

    1 1 

manque rideau séparation dans 
chambre double 1     1 

Bâtiments anciens, pas de douche dans 
les chambres / Salle de bain et 
chambre vétustes, manque 
rangements sécurisés 

 3 1 4 7 15 

Odeur urine persistante dans les 
toilettes / trace sous les toilette / wc 
fonctionnant mal 

 1   2 3 

Rien pour accrocher ses vêtements     2 2 

Vétusté des lits  2    2 

Propreté des chambres à revoir, 
hygiène des sanitaires à revoir 

    3 3 

Joints phoniques au niveau porte salle à 
manger 

 1    1 

Bloquer la télévision entre 23h et 5h     1 1 

Trop de bruit / nuit bruyantes 1    1 2 

Manque machine à laver / fil pour 
étendre linge 

 17    17 

Service de linge pour les patients sans 
famille 

    1 1 

Un abri fumeur étanche  1    1 

Mettre une sonnette dans la salle à 
manger 

 1    1 

Prévoir sonnette dans la douche,   2    2 

Prévoir salle détente pour les visites    1  1 

Difficultés à attraper l'interrupteur 
lumière 

    1 1 

Monnaie pour distributeur,     1  1 

Télévision petite et mauvais son, 
maivaise qualité d'image, tarif prohibitif 

1   2 1 4 

Pas de réseau internet    1  1 

Manque tableau blanc face au lit pour 
noter infos du service ou perso du jour 

   1  1 

Manque grille pain  1    1 

Manque petite poubelle     1 1 

Si pas de visite, pas de sortie dans le 
parc organisée 

   1  1 

2e télévision dans salle des activités,   1    1 

Equipement de sport, jeux de société 
Suggestion jeux extérieurs : fléchettes, 
pétanque. 

 5    5 

Trop chaud dans les chambres l'été,    1   1 2 

Manque ventilateur     1 1 
 

     105 

 



ACCUEIL ET ADMINISTRATION Médecine 
A 

Médecine 
B UHA 

Médecine 
C 

Soins de Suite 
Guérande 

Soins de Suite 
Le Croisic 

TOTAL 

Manque information procédure séjour.   1    1 
 

     1 

 

PRISE EN CHARGE ASPECT MEDICAUX 
ASPECT PARA-MEDICAUX 

Médecine 
A 

Médecine 
B UHA 

Médecine 
C 

Soins de Suite 
Guérande 

Soins de Suite 
Le Croisic 

TOTAL 

Activité physique adaptée et plus de 
méditation 

  1       1 

Dernière cigarette trop tôt   3      3 

Résultat IRM non communiqué avant la 
sortie 

  1    1 

Manque douches et shampoing 
réguliers 

      1 1 

Médicaments du petit déjeuner 
apportés trop tôt 

    1  1 

Séances kinésithérapie courtes et 
difficile d'avoir l'horaire en amont 

    1  1 

Ne plus mettre de groupe d'entraides le 
samedi matin 

  1       1 

Souhaite plus d'activités   1       1 

Peu de soins en raison des ponts du 
mois de mai 

        1 1 

Ordonnance ergothérapeute remise 
trop tard 

        1 1 

Ne pas diminuer la dose de 
médicaments trop tôt 

1         1 

Peu visite du médecin et des 
kinésithérapeutes 

        1 1 

Bonne prise en charge, baisse activités 
dernière semaine 

  1       1 

Pas de séance de kinésithérapie   1       1 

Longue attente après appel sonnette         1 1 

Modalités de sortie non communiquées 
la veille 

1       1 2 

           19 

 


