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 I N D I C A T E U R S  Q U A L I T E  E T  S E C U R I T E  D E S  S O I N S  

 

Données : 2022 

D é m a r c h e  d e  C e r t i f i c a t i o n               

Date de certification : 05/07/2022 

     
 

Q u a l i t é  d e s  p r i s e s  e n  c h a r g e  p e r ç u e  p a r  
l e s  p a t i e n t s  

Patients hospitalisés plus de 48h en médecine. Nbre de questionnaires remplis : 32. 

 
Accueil 
81/100 

 
Prise en charge 

 par les médecins 
85/100 

 
Prise en charge 

 par les infirmiers / aide-soignants 
97/100 

 
Repas 
77/100 

 
Chambre 

81/100 

 
Organisation de la sortie 

74/100 

 
 

Q u a l i t é  d e s  p r a t i q u e s  d a n s  l a  p r é v e n t i o n  
d e s  i n f e c t i o n s  a s s o c i é e s  a u x  s o i n s  
 

 

Consommation 
 de solutions hydro-alcooliques  
 

Q u a l i t é  d e s  p r i s e s  e n  c h a r g e  c l i n i q u e s  

Evaluation et prise en charge de la douleur 

MEDECINE  8 2 %      

SSR Guérande  8 6 %     

SSR Le Croisic  7 2 %      

Projet de soins et projet de vie 

SSR Guérande  9 7 %    

SSR Le Croisic  9 1 %      

Q u a l i t é  d e  l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  p r i s e s  e n  
c h a r g e  

Qualité de la lettre de liaison à la sortie   

MEDECINE  7 2 %     

SSR Guérande  9 0 %      

SSR Le Croisic  4 0 %    
 

Usage d’un service de messagerie sécurisée intégré à l’espace de confiance Messagerie 
Sécurisée de Santé & Alimentation du Dossier Médical Partagé (DMP) pour les patients en 

disposant lors de leur admission : 0% 

Note ajustée  
de satisfaction  

globale 

En SSR les données sont insuffisantes pour disposer d’un résultat 


