Questionnaire de satisfaction — services sanitaires
Résultats globaux 2020

Vous avez été hospitalisé(e) en service de : Taux de retour

2020
Taux de réponse :100,0%

global
Nb
= E SSR Le Croisic
I médecine A 70
SSR Guérande
I Médecine BUHA 35 »
I MédecineC 41 "
Médecine C
J soins de Suite Guérande 44 . —
| Soins de Suite Le Croisic 130

40,6%
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Diminution des taux de retour hormis pour le SSR LC MED A

(apres une augmentation quasi générale en 2019 permettant d’atteindre I'obj fixé a 25%)

APPRECIATION GENERALE
Quelle est votre OPINION GENERALE sur votre séjour a I'hépital Intercommunal de la
Presquile ?

Taux de réponse :93,4%
Moyenne =8,11

Moyenne de satisfaction globale : 8.1

T an Identique & 2019
onreponse
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accueil

Qu'avez-vous pensé de l'accueil réservé par le personnel administratif lors de votre admission ? 100,0%
Votre accueil avotre arrivée dans le service de soins a-t-il été aimabie et personnalisé ? 100,0%

Le livret d'accueil vous a-t-il été remis et commenté de facon adaptée ? 100,0%

Que pensez-vous dela clarté des informations contenues dans le livret daccueil ? 100,0%

Les informations données sur la personne de confiance ont-elles &¢ dlaires ? 100,0%

Que pensez-vous de l'identification (badge, présentation, ...) ? 100,0%

Total 100,0%

Attention sur la remise du LA en SSR G et MED C

prise en charge

Les explications survotre état de santé et soins systématiques et dlaires ? [28%] 100,0%

La confidentialité des informations vous concernant a-t-elle &é assurée daprés vous ? [12.8% | 100,0%
Le personnel a-t-il é&té aimable et respectueux a votre égard ? [ 100,0%

Qu'avez-vous pensé du respect de votre infimité ? B2%] 100,0%

Attente aprés avoir appeléun soignant avec la sonnette de la chambre ? [11.3% ] 100,0%
Qu'avez-vous pensédela prise en charge de la douleur [125% | 100,0%

Qu'avez-vous pensé de l'accompagnement pour les activités de la vie courante [_182% | 100,0%
Qu'avez-vous pensédes soins de rééducation (kiné/ ergothérapeutes, ...) ? [10.2%] 100,0%
Qu'avez-vous pensé des horaires de réveil e de coucher 7 || 100,0%

Globalement, qu'avez-vous pensé de la qualité de la prise en charge et des soins ?|[_| 100,0%
Total [3.7%) 100,0%

Attente apres avoir sonné +2 points (8% a 6% insatisfait)

Attention SSR G : horaire réveil / coucher ; SSR LC : explication état de santé, horaire réveil et couché,
MED A/B/C : soins de rééducation !

Chambre

Du confort de votre chambre ? 100,0%

Delapropreté des sols et de la salle de bains 2 [ 10% | o2 ] 100,0%
Du calme dans le service ? [ 105 SO 5 55 ] 100,0%

Delatempérature dela chambre 2 [ 105 | e & % ] 100,0%

Dulinge foumi 7 | 1155 [ 100,0%

Des horaires de visites ? 315% TS S T 5 5% Il 100,0%

Total | et e & =5 1] 100,0%
MED B : Horaires de visites (28% insatisfaction) ; MED A : T°C chambre, MED C : confort et T°C chambre,

SSR LC : calme et T°C,

repas
Les plats qui vous ont été servis 7 |_109% | 100,0%
Lavariété des menus ?[_11.3% | 100,0%
Latempérature des plats ?[_10% | 100,0%
Les horaires des repas 7| _105% | 100,0%
Leservice durepas parles hoteliers ?[__138% | 100,0%
Lechoix des menus etlerespect de ces choix ?|_13.2% | 100,0%
Total| _117% | 100,0%

SSR G et LC et MED C: T°C des plats, qualité des plats ; MED B : qualité et variété ; MED A : horaire
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LA SORTIE
Que pensez-vous de la fagon dont votre sortie a été organisée ?

Nb
! Non réponse 49
| Tres satisfait 119
| satisfait 137 42,8%
J insatisfait 13
I Trés insatisfait 2 +2 points insatisfaction
Total 320

Compliments
Taux de réponse :39,1%

Nb

INonréponse 195 60,9%
I Personnel 109 34,1%

J Autre 54 16,9%

Total 320

Critiques
Taux de réponse :19,7%

Nb

Non réponse 257

ACCEUIL ET ADMINISTRATION

(accueil, hotesse facturation, dépassement d'honoraires, mode d'hospitalisation, attente, délais,
signalisation intérieure et extérieure, identification des personnels, standard téléphonique, accessibilité des
locaux...)

PRISE EN CHARGE ASPECTS MEDICAUX

(information du malade/de lafamille, contestation du diagnostic médical, secretmédical, non recueil du
consentement, qualité des soins, divergence surles actes médicaux, accidentthérapeutique séquelles,
infections nosocomiales, accompagnementdefin de vie, coordination des soins, délaide prise en charge,
diagnostic, pertinence des examens, régulation des service d'urgence, prise en charge et prescription
médicamenteuses et délivrance des médicaments)

ACCES AU DOSSIER MEDICAL

RELATIONS AVEC LES MEDECINS, ATTITUDE DES PROFESSIONNELS
SUSPICION DE MALTRAITANCE

PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR

PRISE EN CHARGE ASPECTS PARA-MEDICAUX 14

RELATIONS AVEC LE PERSONNEL PARAMEDICAL

(qualité des soins, nursing, surveillance, organisation des examens, divergence surles actes

paramédicaux, information sortietransfert, liberté de circulation (enfermement, isolement), accompagnement
repas, accompagnementtoilette, respect des droit des usagers)

VIE QUOTIDIENNE ET ENVIRONNEMENT

(alimentation, diététique, mécontentementsur les prestations hételiéres, entretien deslocaux, hygiéne, sécurité
des locaux, gestion des ressources de biens ala personne (dépdt, perte, vol), objetendommagé, équipement
(télévision), ...)

SECURITE DES PERSONNES 1

FONCTIONNEMENT DE L'ETABLISSEMENT (Gestion du personnel, qualification, formation du personnel,
mangue de personnel (journée, nuit, WE), ...)

-0 AN

41

Total 320
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DETAILS VIE QUOTIDIENNE

Service
Médecine A
Médecine B UHA

Médecine C
Soins de Suite
Guérande

Soins de Suite Le
Croisic

(vide)

Total général
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Alimentation, Chambre

diététique
1

double
1

Equipements

Rythme vie
quotidienne
Locaux (horaires
(entretien, repas,
hygiéne, lever, Non
sécurité) coucher,...) Equipements; précisé
1 3 1 5
2 5
2 4
2 3
2 2 8
7 7 1 25

Total
général
17
8
8

26

68



