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Questionnaire de satisfaction – services sanitaires 
Résultats globaux 2020 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

- 8 points /2019  
(+8 points de 2018 à 2019) 

Diminution des taux de retour hormis pour le SSR LC MED A 
(après une augmentation quasi générale en 2019 permettant d’atteindre l’obj fixé à 25%) 

Moyenne de satisfaction globale : 8.1 
Identique à 2019 
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Attention sur la remise du LA en SSR G et MED C 

Attente après avoir sonné +2 points (8% à 6% insatisfait) 
 Attention SSR G : horaire réveil / coucher ; SSR LC : explication état de santé, horaire réveil et couché, 
MED A/B/C : soins de rééducation ! 

MED B : Horaires de visites (28% insatisfaction) ; MED A : T°C chambre, MED C : confort et T°C chambre, 
SSR LC : calme et T°C,  

SSR G et LC et MED C : T°C des plats, qualité des plats ; MED B : qualité et variété ;  MED A : horaire 
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+2 points insatisfaction 
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DETAILS VIE QUOTIDIENNE 
 

Service 
Alimentation, 

diététique 
Chambre 
double Equipements 

Locaux 
(entretien, 

hygiène, 
sécurité) 

Rythme vie 
quotidienne 

(horaires 
repas, 
lever, 

coucher,...) Equipements; 
Non 

précisé 
Total 

général 
Médecine A 1 1 5 1 3 1 5 17 
Médecine B UHA   1  2  5 8 
Médecine C  1 1 2   4 8 
Soins de Suite 
Guérande 1 2 1 2   3 9 
Soins de Suite Le 
Croisic 3 4 7 2 2  8 26 
(vide)         
Total général 5 8 15 7 7 1 25 68 
 


